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Verborgenes zum Vorschein bringen

Dr. Monika Picker ist seit 2010
Business-Coach. Der Firmen-
name ,Aletheia” bedeutet ,das
Verborgene zum Vorschein brin-
gen” und genau das ist das Ziel
beim Coaching von Fiihrungs-
kréften. Die gebiirtige Salzburge-
rin spricht fiinf Sprachen fliefiend
und hat viele Jahre in Serbien,
Kasachstan, Polen, Slowenien,
Bosnien und Russland gelebt. In
ihre Arbeit fliefit umfangreiche
interkulturelle Kompetenz mit
ein. Die ,Salzburger Wirtschaft"
hat die dreifache Mutter, Histo-
rikerin und Unternehmerin zum
Interview gebeten:

Welche Dienstleistungen
bieten Sie an?

Fiithrungskrifte miissen in ihrer
Rolle {iberzeugend sein. Mein
Coaching geht daher in die
Richtung, dass man niemanden
kiinstlich verdndert, sondern das
Beste aus der Person heraus-
holt. Durch die verschiedenen
Kulturen, in denen ich gelebt
habe, bringe ich viele Erfahrun-
gen mit. Es ist wichtig zu wis-
sen, wie Kulturen mit verschie-
denen Themen umgehen. Zum
Beispiel stellt sich die Frage,
was man Uberhaupt zu einem
Problem macht. Denn wo sich
die einen f{iberhaupt nicht auf-
regen, da haben andere bereits
grofen Arger. Daher ist es schon
ein Gewinn, sich verschiedene
Zugange vor Augen zu halten,
wie man an eine Sache heran-
gehen kann. Im Coaching geht
es darum, das bisherige Hams-
terrad zu verlassen und durch
Fragen von aufien neue Perspek-
tiven zu erdfinen. Diese Fragen
kann ich auf Russisch, Polnisch,
Serbisch, Deutsch und Englisch
stellen. Denn gerade wenn es
um perstnliche Themen geht,
ist es gut, wenn das nicht iiber
eine Fremdsprache abgewickelt
werden muss. In diesem Prozess
werden neue Losungen erar-
beitet. Mit dem Coach kann der
Klient seine Ziele reflektieren.
Er erhdlt keine Ratschldge, son-
dern bekommt Methoden an die
Hand, um das Tagesgeschift bes-
ser abwickeln zu kénnen.

Sie sprechen viele Sprachen
- wie das?
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Dr. Monika Picker — eine Expertin, wenn es um
Geschaftverhandlungen in Osteuropa geht.

Es ist mir immer ein Anliegen,
mit meinen Klienten in der jewei-
ligen Landessprache zu spre-
chen. Denn der Austausch lduft
dann auf einer ganz anderen
Ebene ab. Ich habe damals mein
Geschichte-Studium bereits mit
Polnisch kombiniert. Dann kam
Russisch dazu und dann die ande-
ren slawischen Sprachen. Wenn
man in der Wirtschaft steht, muss
man wissen, was in dem Land vor
sich geht. Hier ist Sprachwissen
unumgdnglich. Und es macht mir
auch personlich Freude, Sprachen
zu lernen.

Thr Einsatzgebiet ist auch in

Osteuropa - wie hat sich das

ergeben?
Von mir aus wdre ich nie aus Salz-
burg weggezogen. Als mein Mann
als Bankmanager nach Moskau
musste, war ich mit zwei Kindern
in Karenz und habe ihn begleitet.
Ich begann an der Lomonossov-
Universitit Vortrage tiber Oster-
reich zu halten, habe dann auch
Deutsch unterrichtet und an der
Osterreich-Bibliothek in Moskau
mitgearbeitet. Die - Arbeit mit
den Studenten habe ich in Polen
fortgesetzt, wo ich mein Dokto-

rat machte und mein drittes Kind
bekam. Anschlieffend zogen wir
als Familie nach Serbien, wo ich
auch unterrichtet habe. Ab 2010
startete ich meine Tadtigkeit als
diplomierter Businesscoach und
wurde Mitglied der International
Coach Federation. Ich bin jeden
Monat rund zehn Tage in Serbien.
Im Mdrz bin ich immer wieder
in Belgrad und fahre dann nach
Kasachstan, um meine Klienten
zu betreuen.

Sie bieten im Bereich der
interkulturellen Kommuni-
kation Vortrdge an. Worum
geht es hier?
Manche fahren nach Kasachstan
und glauben, dass es sich hier
um einen dhnlichen Kulturraum
wie in Russland handelt. Doch
das stimmt nicht. Es gibt durch-
aus grofle Unterschiede. Bei Ver-
handlungsgesprichen kann man
viel kaputt machen, wenn man
gewisse Dinge nicht beachtet.
Daher ist es wichtig, sich mit der
jeweiligen Kultur auseinanderzu-
setzen. Ich unterrichte an Univer-
sitdten und Fachhochschulen Ver-
handlungstechniken, wie man auf
die Menschen zugeht. Wie wird

kommuniziert? Wie werden Ent-
scheidungen getroffen? Wer hat
Uberhaupt Entscheidungsbefug-
nis? Wie werden Mails beantwor-
tet? Welches Zeitverstdndnis ist
vorhanden? Es geht aber auch um
Unternehmenskulturen, in denen
sich die regionale Kultur nieder-
schldgt. Der Begriff interkulturell
ist nicht so eng zu fassen, dass die-
ser nur auf ein Land bezogen ist.
Ikea hat beispielsweise eine gdnz-
lich andere Unternehmenskultur
als eine Bank. Daher gilt es auch,
die Branche zu beriicksichtigen.
In aufgabenorientierten Landemn
dauert ein Geschiftsessen maxi-
mal 45 Minuten. Bei anderen Kul-
turen wie in Kasachstan muss man
sich dafiir mindestens drei Stun-
den Zeit nehmen, weil die wichti-
gen Informationen erst am Ende
eines langen Gesprdachs auf den
Tisch kommen und die persénli-
che Beziehung zum Klienten im
Vordergrund steht. Hier braucht
es im Vorfeld entsprechende Schu-
lungen, um die Geschaftspartner
nicht zu verstéren. Wenn man
grobe Fehler macht, kann schon
mal ein Deal platzen.

Welchen Ruf haben die

osterreichischen Unterneh-

mer in Osteuropa?
Einen sehr guten. Der Osterrei-
cher ist sehr flexibel. Da wir ein
grofles Erbe aus der Osterrei-
chisch-ungarischen = Monarchie
haben, wo mit vielen Nationen
zusammengearbeitet wurde,
haben wir das irgendwie in den
Genen. Obwohl wir nur ein klei-
nes Land sind, haben wir uns
im Ausland gut etabliert. Die
Osterreicher sind schneller beim
Sprachenlernen, kénnen sich gut
integrieren und sind in vielen
Spitzenpositionen vertreten.

Wie lautet Ihr Erfolgs-

rezept?
Man soll sich immer bemiihen,
das Beste zu geben. Diesen Leit-
spruch habe ich von klein auf
mitbekommen. Meine Eltern
fihrten den Handelsbetrieb Hol-
ler Eisen Salzburg und die Firma
Haidenthaller. Das Unternehmer-
tum habe ich quasi in den Genen.

Weitere Informationen
www.aletheia-works.at
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